Strategien und Konzepte

Moderne Personal-
dienstleistungen

Unternehmer in Deutschland kdampfen
seit Jahren gegen zu hohe Lohnkosten und
hemmende Arbeitsgesetze. Sie sind in ih-
rer Flexibilitdt eingeschrankt und konnen
haufig dem auslandischen Wettbewerbs-
druck kaum mehr standhalten. Unterneh-
mer und Personalleitungen fiihren aktuell
verstarkt Gesprache mit modernen Perso-
naldienstleistern. In diesen Gesprdachen
werden Strategien und Konzepte erarbei-
tet, wie z.B. ein erforderlicher Personalauf-
oder abbau so gestaltet werden kann, dass
die Unternehmen wieder ,atmen“ und
dynamisch am Markt agieren konnen.

Im Vordergrund der Konzepte, die dis-
kutiert und erarbeitet werden, stehen Kos-
tenreduzierungen fiir das Kundenunter-
nehmen, Erhalt des positiven Unterneh-
mensimages und die Unterstiitzung der
Mitarbeiter bei der Uberleitung in neue

Arbeitsverhaltnisse. Moderne Personal-
dienstleiter managen Personalbewegun-
gen neben Zeitarbeitseinsatzen auch im
Rahmen von On-Site-Management, Out-
placement und Outsourcing:

In friitheren Zeiten hatten traditionelle
Zeitarbeitsunternehmen die Aufgabe,
Krankheitszeiten, Urlaub oder Auftrags-
spitzen abzudecken. Die Koordination lag
in der Hand der Personalabteilungen des
Kundenunternehmens. Dafiir stehen jetzt
die modernen Personaldienstleister mit
mafigeschneiderten Losungen bereit. Als
On-Site-Manager Uibernehmen sie selbst
die Planung, Rekrutierung und Betreuung
des kompletten Bedarfs an Zeitarbeits-
kraften. Sofern sie nicht aus dem eigenen
Zeitarbeitsunternehmen den Kundenbe-
darf an Mitarbeitern decken konnen, grei-
fen sie auf andere Zeitarbeitsunternehmen
zuriick. Diese haben sie in Zusammenar-
beit mit ihren Kunden als Co-Lieferanten
sorgfdltig ausgewahlt. Das Kundenunter-
nehmen spart Zeit, minimiert dadurch die
Kosten und kann sich auf seine Kernkom-
petenzen konzentrieren. Personaldienst-
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leister tibernehmen mit dieser Dienstleis-
tung, oftmals kombiniert mit der Vermitt-
lung von Arbeitskrdften in feste Arbeits-
verhaltnisse, komplett den notwendigen
Personalaufbau.

Auch in Zeiten des Personalabbaus ste-
hen moderne Personaldienstleister bereit.
Im Rahmen von Outplacementprojekten
betreuen und coachen Psychologen und
Arbeitsmarktexperten die vom Abbau be-
troffenen Mitarbeiter. Die Aufarbeitung
der personlichen Lebens- und Berufssitu-
ation sowie das Erlernen von Selbstver-
marktungsstrategien helfen bei der Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz. Von Vor-
teil ist hier die sehr gute Kenntnis und die
engen Kontakte der Personaldienstleister
zum Arbeitsmarkt. Auch nicht offiziell be-
kannte Stellen (verdeckter Arbeitsmarkt)
sind den Unternehmen bekannt. Dies be-
deutet, dass hier ein breites Wissen iiber
offene Stellen vorhanden ist. Auch erfor-
derlicher Qualifikationsbedarf der betrof-
fenen Mitarbeiter wird sehr schnell er-
kannt. Die Agentur flir Arbeit unterstiitzt
diese Outplacement-MafRnahmen mit ent-
sprechenden Mitteln. Selbst eine kleine
Zahl von Mitarbeitern, die im Kunden-
unternehmen nicht mehr beschaftigt wer-
den kann, wird von den Personaldienst-
leistern aufgefangen. Die betroffenen Mit-
arbeiter finden zumeist noch wahrend
der Kiindigungsfrist eine neue Anstellung.
Auflerdem wird das Image des vom Per-
sonalabbau betroffenen Unternehmens

plett fiir die Arbeitsausfiihrung verant-
wortlich.

Viele Kundenunternehmen arbeiten mit
ihren Zeitarbeitsunternehmen seit vielen
Jahren erfolgreich und vertrauensvoll zu-
sammen. Hdufig werden die hier darge-
stellten Aufgaben von diesen modernen
Personaldienstleistern abgedeckt. Interes-
sante Konzepte wurden und werden ge-
meinsam gelebt und schaffen so die Basis
fiir ein flexibles Arbeiten am Standort.

Nicole Eberle, Geschaftsfiihrerin GMW
Personaldienstleistungen GmbH staff per-
sonal-consulting gmbh




durch dieses Engagement positiv beein-
flusst.

Modern aufgestellte Personaldienstleis-
ter unterstiitzen ihre Kunden auch bei
der Verschlankung ihrer Organisation. Im
Rahmen von Outsourcing-Projekten wer-
den vielfdltige Dienstleistungen ibernom-
men, die nicht zu den Kernkompetenzen
des Kundenunternehmens gehoren. Klas-
sische Beispiele hierfiir sind die Bereiche
Wach- und Sicherheitsdienste, Telefon-
zentrale, Empfang und die Kantine. Die
Ubernahme von kompletten Produktions-
linien ist fiir moderne Personaldienstleis-
ter heute auch nicht mehr ungewohnlich.
Im Gegensatz zur Zeitarbeit, bei der die
Uberwachung und Organisation der Ar-
beitsausfithrung beim Kundenunterneh-
men liegt, zeichnen sich die Personal-
dienstleister beim Outsourcing im Rah-
men von Werk- und Dienstvertragen kom-




